
Les équipes du Conseil départemental s’attachent à répondre dans les meilleurs délais. 

LE CIRCUIT DE MON DOSSIER D’ALLOCATION PERSONNALISEE 
D’AUTONOMIE AU CONSEIL DEPARTEMENTAL 

 

MON DOSSIER
J'envoie mon dossier 
avec toutes les pièces 

nécessaires à son 
étude. 

INSTRUCTION
Mon dossier est complet et enregistré. 

Toutes les pièces obligatoires sont 
présentes. 

Je reçois un accusé de réception.

EVALUATION
Les pièces transmises et 

la visite éventuelle 
permettent une 

évaluation médico-
sociale de ma demande.

DECISION
Mon dossier est examiné par les 

instances du Conseil départemental.
Je reçois ma notification de décision. 

À noter : les délais de 
traitement de mon dossier 

peuvent être allongés si mon 
dossier ne contient pas 

toutes les pièces 
obligatoires. 

Le Conseil départemental me 
retourne un courriel avec les 

pièces manquantes. 
Je dois retourner très 

rapidement ces éléments 
pour que mon dossier soit 

étudié. 

À noter : le traitement 
de mon dossier peut 
nécessiter une visite 

d’un travailleur médico-
social à mon domicile. Je 
reçois alors un courriel 

m’avertissant de la date 
et l’heure de la visite.  

MISE EN ŒUVRE DE  
LA DECISION 

 


